
把握三个方面创新督查调研

  

  

督查调研是实施科学领导、推进工作落实的重要方法。其内在要求是在查清事实的基础上，

对推进落实情况差的责任单位进行督办，并分析研究事物发展的必然联系，从而探索总结出规

律。

近年来，安康市严格把握三个方面，督查调研取得良好成效。

精准选题。围绕党中央重大决策部署贯彻落实、领导指示批示落实、事关经济社会发展全局

性问题、民生热点问题、阶段性重点工作、会议确定的重点事项等进行选题，坚持问题导向，有

针对性地开展督查调研，为解决问题做好前期工作。尤其着眼面上工作，力求点上突破，以小切

口进入，推动大问题解决。
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改进方式，提高督查调研精准度
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创新方式。实地督查调研是主要方式，深入基层，深入群众，到企业和农户走访座谈，不仅

及时了解决策落实情况及实际效果，而且注意倾听群众的呼声，并及时梳理有关情况，为领导科

学决策提供重要依据。

按照“四不两直”要求，采取“暗访”式督查调研，确保更加精准掌握情况。督查调研中实施“三

问”，即问政，重点围绕有安排、有时限、有落实、有结果、有反馈等问询政令落实情况；问效，

围绕有关事项办理问询取得实绩实效情况；问计，听取干部群众对有关事项的意见建议。

创新线上与线下相结合的方式，全方位畅通信息渠道，快速高效掌握有关情况。依托新闻媒

体推出“先进”，晾晒“后进”，凝聚强大的社会监督合力，助推形成你追我赶的浓厚氛围。

研究透彻。督查调研后，既从认真落实决策、快速推进工作的“阳光面”中总结经验，又深入

查找干扰决策落实或阻碍工作推进的“病灶部位”和“梗阻环节”，找准病根，分析病因，对症下药，

提出科学可行的建议供领导决策参考。

坚持以深刻的洞察力去发现问题，以深入的思考力去甄别问题，在挖掘个别中总结一般，在

解剖特殊中掌握普遍，举一反三，由此及彼，由表及里，探索总结出规律性认识，形成高质量报

告。

发挥专职力量。成立以市委和市政府主要领导、有关部门主要负责人为成员的狠抓落实工作

领导小组，抽调有关干部组建狠抓落实办公室，专门负责市委、市政府督查室“常规督查事项”之外

重大工作的提级督查督办。

抓住政府机构改革契机，明确市县党委、政府督查室机构规格，加强督查干部队伍建设；结

合市委党校（行政学院）开展的党员干部有关专题培训、市政府办公室开展的政务材料写作技能

培训等，加强市县督查调研工作培训；建立市县督查调研联动制度，探索完善督查调研干部培养

选拔机制，努力打造“政治可靠、素质过硬、业务精湛”的督查调研专职干部队伍。 

统筹力量，构建督查调研新格局



下功夫在“专”上推创新，结合项目建设、财税金融、文化旅游、种养产业、教科文卫、环境

保护等多个领域，探索分类建立督查调研人才库，根据督查调研领域和项目需要，从人才库中抽

取相应专业人才参与，不断提升督查调研工作专业化水平。

整合兼职力量。立足党委、政府办公室督查督办职能，赋予市县党委、政府办公室所有人员

督查调研职责，即每个人都作为兼职督查调研员；在此基础上，加强以92名政务督查员、50名特

邀研究员为主的兼职骨干队伍建设，强化工作指导和培训，有计划地组织开展督查调研活动，充

分发挥督查调研作用。

创新推进“12345+政务督查”模式，完善“社区吹哨、部门报到、政府督查”联动机制，积极构

建“发现—交办—整改—复核”闭环运行督查调研格局。

聚合社会力量。借助人大代表、政协委员熟悉有关情况、了解群众呼声的优势，每年与市人

大、市政协联合确定2至3个重点课题，联合组织代表和委员参与督查调研活动，进一步拓宽访民

情、听民意、解民忧、纾民困的渠道，借力化解发展过程中的突出难题，全力保障各项决策落实

到位、各项工作顺利开展。

保证结果内容的精准性。采取实地督查调研，以亲眼看、亲耳听保证结果的真实性。建立健

全闭环工作机制，确保督查调研的事情件件有结果。报告或通报的结果坚持说实话，有喜报喜、

有忧报忧，准确反馈、不打“埋伏”。 

对督查调研发现的问题，严格处理，做到查必清、办必果。对于需要整改的问题，持续跟

进，一督到底，直到彻底整改完成。如2021年实地督查调研全市深化“放管服”改革优化营商环境

工作后，对各县区工作落实情况以督办通报形式“比”和“晒”，对企业反映的县区优化营商环境存在

的问题以整改责任清单形式反馈，并跟踪督查直到整改销号。

增强成果转化的针对性。根据督查调研成果重要程度和影响范围，分类分级提请有关会议研

究，纳入市委、市政府决策范畴。对督查调研非紧急但重要工作，形成专项结果报告供领导参

阅。

运用结果，增强督查调研实效性



对督查调研中发现的紧急重要情况，采取专题报告直送的方式供领导决策参考，并提出建议

积极推动问题难题破解。对督查调研中发现的先进经验做法，依托机关内刊向兄弟地市推介，在

全市推广，推动成果转化运用。

提升结果运用的科学性。分类建立督办工作和落实情况评价台账，在各单位年度目标责任考

核中对应赋分。不断完善督查调研对象通报表扬、督促整改、提醒约谈等有关制度，坚持奖罚分

明，提高督查调研权威性。对督查调研中发现的素质好、能力强的干部给予褒奖，对素质、能力

达不到要求的干部进行调整，推动形成狠抓落实之风。

同时，加强对督查调研干部队伍自身的监督，按照有关党纪法规及《政府督查工作条例》，

对督查工作中发现的违规违纪行为，坚持依法依规处理，全面营造风清气正的工作环境，全力保

障各项工作高效落实。

（作者系陕西安康市委常委、市政府常务副市长）


