
 

建设质量 

（一） 项目建设质量 

旅游管理学院自该项目立项以来，于 2015 年、2017 年、2019 年通过内培外

引三次大的调整，扎实推进团队内涵建设，一步一个台阶，一步一次蜕变提升，

实现了跨越式发展。项目承诺建设资金到位率 100%，项目验收要点完成率 100%。

其中多个验收点超额完成，总体超额完成预期建设目标。 

1.注重师德建设，团队结构优化提升明显。团队高度重视师德教育，坚持以

德高为师，学高为范为原则。专业群成功构建了由校企专兼职教师共 32 人组成

的优秀团队，校内专业教师中副教授以上职称占比近 37.5%，校级教学名师 4名

（另 2 名校级名师顺利完成传帮带工作后退休），骨干教师 12 名，前后共培育

专业带头人 4 名、企业带头人 1 名。校内专业教师中双师型教师占比达 100%，

博士占比 56%以上，硕士及以上占比 94%；企业总经理 5 名，经理 3 名，业务精

英 1 名。90%以上的教师取得中级以上职业资格证书，杜明、卢兰凤等团队老师

在 2020 年广东青年教师大赛中获得一等奖，在 2019 年广东省高职教学能力大赛

中荣获一等奖（教学设计）。 

             

 

图 1 教学团队建设前后情况表 

 

2.引领学院教学改革，人才培养成效显著。三元共建的“双证融通，三核定



位，四实递进”工学交替的人才培养模式取得成功，构建了基于工作过程的课程

体系，课程内容完全对接行业企业需求。首创珠港澳协同构建“服务—学习”育

人新模式，同时完成国家现代学徒制试点项目、国家文化与旅游部职业教育校企

合作示范基地、省级实训基地、省公共实训中心的建设验收，该实训中心入选教

育部创新发展行动计划认定项目。 

3.开展传帮带，团队教科研成果丰硕。每年通过项目、课题及培训及企业挂

职实践等多种形式，成功建立传帮带师资团队培养模式，师资团队成员教科研能

力得到迅速提升，培养成效显著，成员主持各级课题及项目达 32 项，其中国家

级（含国家教指委）5 项，省级 11 项，市校级 16 项，公开发表论文 63 篇，核

刊论文 21 篇，获得国家级专利 7项。 

 

 

图 2 教学团队自开展项目建设以来获得的标志性成果 

 

4.实现团队教学能力整体提升，指导学生竞赛成绩突出。学生首次就业率

达到 99%以上，同时因培养的学生在岗位上服务意识强、服务态度好，职业素养

优，技能扎实，而受到粤澳行业企业的一致好评和高度赞赏。团队成员自该项目

建设以来指导学生参加国家级省级大赛 32 项全部获奖，其中荣获全国高职技能

大赛二等奖 2项，省级大赛一、二、三等奖 30 项。 

5.精准对接珠澳行校企特色项目，社会服务能力显著提升。项目建设以来，

团队精准服务珠澳行业企业和院校，疫情发生之前每年面向粤港澳企业院校提供

培训、咨询、技术服务等至少 2500 人次；承办澳门培正中学专项培训、2015-2021

年珠海市旅游饭店服务技能大赛、2021 年珠海市旅游总会的导游培训、珠海市

九州控股集团中层干部培训等，并培育省级产教融合型企业 5家。团队赛事承接

和服务能力得到显著提升，服务效果受到行业企业的高度好评。 

（二）成果应用情况： 

1.课题项目《大湾区地方高职院校“政行企校共建生态圈育人模式”的创新



与实践》荣获 2019 年省级教育教学成果奖一等奖，连续应用于学院相关专业人

才培养改革中，并在省内形成了具有一定影响力的辐射带动效应； 

2.团队成员主持的省级精品在线开放课程《导游接待》等课程、校级精品在

线开放课程《旅行社计调操作》等课程连续三年应用于校内外旅游管理专业课程

教学和行业协会的社会培训，反响良好； 

3.团队建设的国家项目文旅部职业教育校企合作示范基地、国家教育部珠港

澳协同行企校共建智慧旅游公共实训中心、省级实训基地的建成成果持续五年应

用于学院人才培养、专业实训实践、社会服务培训、职业资格证书鉴定中，学生

满意度较高； 

4.团队成员主编的《导游带团实务》、《前厅、客房服务与管理》课程连续

五年应用于校内外旅游管理专业课程教学，学生反馈效果良好； 

5.专业群荣获国家级省级职业技能大赛 32 项，积累的技能大赛训练经验和

教学技巧连续五年应用于专业群课程教学和人才培养过程中，达到了“以赛促教、

以赛促学”的良好效果； 

6.团队成员主持参与的三元共建的“双证融通，三核定位，四实递进”工学

交替的人才培养模式取得成功，连续五年应用于国家级省级现代学徒制人才培养

中，获得校企生一致认可和肯定。 

（三）在全省的示范和推广情况： 

通过几年的教学团队的建设，带动了旅游管理专业取得了较丰富的成果。专

业软硬件水平、师资团队水平、人才培养质量、社会服务能力和社会影响力都有

了明显提升。其示范作用和推广情况如下： 

1.旅游管理专业作为率先纳入学校特色专业建设点，辐射带动酒店管理专业

（广东省现代学徒制试点和国家现代学徒制试点成功）、 会展策划与管理（国

家级教学资源库）、产品艺术设计（省级重点专业验收通过）等专业建设，形成

了资源共享、特色鲜明、优势互补的旅游管理专业群。该专业群已形成“报考率

高、报到率高、就业率高”的良好发展态势。 

2.旅游管理专业群与珠澳大中型旅游企业紧密合作，深度融合，搭建了稳固

的高水平校企合作平台，通过以职业能力为导向的人才培养模式改革，加强了双

师素质专兼结合的教学团队建设，建设了满足于教学、实训、培训、考证等于一

体的多功能校内外实训基地，以教育部第二批现代学徒制试点项目和“研学旅游”



1+X 证书试点、岗课赛证融合、课程思政建设全面推进工学结合、校企融合的人

才培养模式，以国际化师资、国际化项目（澳门城市大学、澳门国际导游协会）、

国际化课程标准（澳门旅游学院）全面推动国际化视野的人才培养，在全省甚

至全国初步建成了具有一定影响力的示范性培养基地。 

3.旅游管理专业教学团队首创珠港澳协同构建“服务—学习”育人新模式、

完成国家文旅部职业教育国家级校企合作示范基地建设，作为国家示范基地，其

建设方法、建设成果在全省乃至全国具有一定示范引领作用，建设经验和做法在

全省旅游相关专业的建设中具有一定的应用价值。 

4.团队承办 2021 年、2022 年广东省职业院校学生专业技能大赛（高职组）

导游服务赛项，获得广东省职业院校的一致好评，赛事承办经验在全省乃至全

国职业技能大赛承办方面具有良好的示范和推广价值。 

5.团队成员主持参与的国家文旅部旅游职业教育校企合作示范基地，教育部

珠港澳协同行校企共建智慧旅游实训中心项目以及三二分段专本衔接项目等在

全省同类项目建设中具有示范和推广应用价值。 

总体而言，本项目建设举措切实有效，建设成果显著，注重成果实际应用，

项目经费使用科学合理，同时注重教学成果的交流和推广，辐射带动学院其他专

业群教师团队的建设，并为同类院校专业教师团队建设和专业建设起到了良好的

示范和辐射作用。 


