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一、研究背景与意义

服务-学习是 20 世纪 80 年代中后期在美国兴起的教育理念和教

育实践方法，是一种在行动和反思过程中进行的经验性学习，它将学

业学习和社区服务有机结合在一起。帮助服务者在关注社会和关心他

人的过程中成长为一个有社会责任感并有能力服务于社会的人。

美国的服务学习教学理念和成功实践对中国的教育改革有很大

的启示作用，我国一些高校推行服务学习的成功实践也证明了服务学

习在中国的可行性。

根据《教育部关于全面提高高等职业教育教学质量的若干意见》

（教髙【2006】16 号）和《教育部关于推进高等职业教育改革创新

引领职业教育科学发展的若干意见》（教职成【2011】12 号）精神，

高职院校要改革人才培养模式，增强学生可持续发展能力，培养高技

能、高素质人才。

高职教育重在提髙教育教学的质量，深化教育教学改革，必须坚

持协同创新的理念和精神，必须处理好育人教育与专业教育的关系，

探索在专业教育融入育人教育，寻找德育教育与专业教育的契合点；

必须处理好专业素质和综合素质的关系问题。

基于此，本项目组与香港岭南大学服务研习处、澳门国际注册导

游协会合作，通过校校合作、政校合作、校会合作、校社合作、境外

合作的全面协同创新，引入“服务-学习"理念，创建“服务-学习”

工作室，在学院三个专业 21个教学班全面实施服务-学习实践育人工

作，建立校社企共赢的机制，构建特色鲜明的课程体系，有效探索高
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职学生综合素质提升的路径，取得显著成绩。

二、研究基础

（一）台湾和美国在服务-学习的研究与实践方面非常成熟，关

于课题所需研究的并可供借鉴的研究资料非常丰富，如美国加州大学

伯克利分校对服务-学习研究的理论，台湾学者对服务-学习的探讨都

对本课题提供了很好的借鉴。

（二）学校与台湾修平科技大学建立了深度合作关系，课题负责

人、主要参与者曾到台湾修平科技大学进行访问修学，课题的研究得

到台湾有关专家的帮助，同时，香港服务研习的先驱者香港岭南大学

也给课题组人员给予了很多帮助，让课题的研究能够顺利进展。本项

目组和澳门导游协会也建立密切合作关系，在职业教育方面有较多的

资源共享和合作。

（三）项目组成员近年申请的珠海市教育科研“十二五”规划课

题《“服务-学习"在珠海高等职业院校的研究与实践》（已结项）、广

东省大学生科技创新项目《珠海高职院校大学生社会实践基地建设现

状与对策研究》（拟结项）、校级课题《基于“服务-学习”的高职学

生社会责任感的研究与实践》（已结项）和《大学生暑期社会实践育

人功能发挥现状与对策研究一以珠海城市职业技术学院为例》（在研）、

校高等教育"创新强校工程”教学质量和教学改革建设项目《高职教

育的“服务-学习”课程体系建设》（拟结项），不断开展研究, 提供

了丰富的理论研究基础和成果。

（四）项目研究期间，项目组陆续开展服务-学习月、专业服务-
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学习等课程、校外实践，积累了丰富的实践基础，其中，“服务-学习

工作室”项目探索了新形势下，提升学生综合素质的有效途径，研究

了服务-学习在高校实践的可行性模式，此项目获得广东省 2014 高校

学生事务管理精品项目。

三、研究的内容

本课题组传承中华优秀传统文化精髓，吸收世界专业服务理念—

—服务-学习，深入研究服务-学习有关理论，在香港、澳门等高校、

协会督导的指导下，洋为中用，将“价值理性”引入高职人才培养的

过程中，重视培养学生的社会责任感和成就感，锻造自信阳光、充满

正能量，具有公益利他精神，专业能力强的旅游新人，珠港澳协同构

建了具有中国特色的服务-学习育人新模式。创新“服务-学习”特色

人才培养方案，在专业的人才培养方案中嵌入服务-学习元素；联合

校外服务-学习导师，借助校内外众多服务-学习基地，结合专业特色，

开展大量的服务-学习实践活动，构建“服务-学习”特色课程体系，

培育与服务-学习实践育人相适应的师资队伍，研究推广“服务-学习”

范式；通过成立学生服务与发展工作室，创新人才培养方案、设置服

务学习课程、建立天使义工队、创建校企社协同育人基地、开展服务

实践，积极探索实践育人工作，走出了一条不一样的“服务-学习”育

人新道路，取得了显著的育人效果。

四、主要研究成果

课题组针对珠港澳协同构建“服务-学习”育人新模式的研究，
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超额完成了申报书建设的全部任务，达到了预期目标，取得了显著的

育人成效。

（一）珠港澳协同构建“服务-学习"育人模式理论研究成果丰硕

课题组全体成员认真开展研究，积极撰写研究论文，申请课题研

究，为本课题的研究提供理论依据。

基于珠港澳协同构建“服务-学习”育人模式理论研究基础的重

点内容由课题组撰写编辑成《服务学习，实践育人——三板小学携幼

出游项目综述》，由香港岭南大学服务研习处收录于《高等教育新思

维—中国特色的服务研习》一书，并全球出版发行。

基于珠港澳协同构建香山“服务-学习”育人模式建设内容的国

家级校企合作示范基地项目获得国家旅游局立项经费支持。据悉，根

据国家旅游局办公室《关于公布旅游职业教育校企合作示范基地（高

职）入选名单的通知》（旅办发【2018】2号）文件，全国共有 31所

高职院校入选国家旅游职业教育校企合作示范基地，我校作为广东省

唯一一所髙职院校入选。此次成功入选国家旅游局职业教育校企合作

示范基地也是我校旅游管理学院近几年来珠港澳协同构建香山“服务

—学习”育人模式取得的重大突破。

基于珠港澳协同构建香山“服务-学习”育人模式实践研究基础

的全国旅游行指委研究项目《“一带一路”时代珠三角旅游服务类职

教国际化发展路徑研究》，由旅游管理学院团队成员毛颖善教授申报，

并列入 2018 年国家旅游局预算经费重点支持项目。
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基于珠港澳协同构建香山“服务-学习”育人实践基础的本团队

成员青年创新人才类（人文社科）项目《港珠澳大桥对粤港澳大湾区

旅游经济的影响研究》，由旅游管理学院团队成员周慧芝老师申报，

获得“2017 年度广东省教育厅科研平台和科研项目”及 2018 年“创

新强校工程”重点项目立项研究。

基于珠港澳协同构建“服务-学习”育人模式的实践研究共发表

了 7篇论文发表，获得广泛好评。

2016 年课题组负责人黄英教授的论文《服务学习视野下的高职

育人模式创新实践》、《探究中高职旅游管理专业课程衔接内在逻辑与

路径》、《共同体视域下，教师学生共生态势研究与实践》等分别发表

于《管理观察》、《中国旅游观察》及《长春教育学院学报》。课题组

成员论文《高职院校服务学习课程体系建设》发表于《职业技术教育》;

论文《基于“服务-学习”的高职学生社会责任感的实践研究》获学

校一等奖并发表于《长春师范大学学报》;论文《基于“服务-学习"

高职人才模式的实践研究》发表于《高等职业教育（天津职业大学学

报）》;论文《珠海髙职院校学生社会实践基地建设现状与对策研究》

发表于《价值工程》、学生工作案例《服务-学习项目之——三板小学

携幼出游思考》获学校第三届学生工作研讨会优秀学生工作案例优秀

奖；总结提炼的《服务学习，实践育人——旅游管理学院服务-学习

综述》获学校首届校园文化优秀成果奖。

（二）珠港澳协同构建“服务-学习”育人新模式
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与香港岭南大学、澳门导游协会合作，引进先进的服务-学习理

念,将“价值理性”引入到高职人才培养的过程之中，重视培养学生

的责任感和成就感，让学生自信阳光，充满正能量。将成就感与责任

感作为培养指标，将抽象的成长细化为可测量的十件事情（社团+服

务学习课程+义工队+生涯规划书+实习面试+企业就业等），逐步完成

“成长三部曲"：一年级完成认知自我、认知行业、认知社区；二年

级完成认同自我、认同行业、认同社区；三年级实现自我发展、社区

实践与专业实践双提升，逐步实现从自卑到自信，从学生到公民，从

新生到员工的蜕变。

（三）珠港澳协同创新构建“服务-学习”特色人才培养方案及

特色课程体系

本课题团队在港珠澳行校企协同研讨与创新的基础上，在构建

“服务-学习”特色人才培养方案及“服务-学习”特色课程体系的探

索实践中，开展了两种模式的探索。

第一种模式是本项目依托旅游管理学院旅游管理、酒店管理、会

展策划与管理专业，参与专业人才培养方案制定，在各专业人才培养

方案中设置了 2 个必修的服务-学习学分作为专业毕业的条件之一,

并制定了 “服务-学习学分”认证管理办法和认证手册。同时开设服

务-学习选修课和专业服务学习课程，制定服务-学习选修课课程标准、

教学大纲、考核方案，整体教学效果良好。

第二种模式是将“服务-学习”与创新创业教育元素融会贯通，
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并融入专业教学中，利用校内外师资及网络资源，开设多样化、跨专

业、跨学科的公共必修课、公共选修课、专业双创必修课与专业任选

课，并将学生在“服务-学习"实践基础上的竞赛获奖以及相关创新成

果纳入学校双创学分认定管理办法之中。特色选修课程模块，如创新

思维及训练、创新科研项目、公益创业、求职与创业、孝道与创业等

方面的选修课，对于学生个性化发展需求，提升学生的创新精神、感

恩意识、创业意识和创业能力有着显著影响力。

港珠澳协同创新、构建 “服务-学习”特色人才培养方案及“服

务-学习”特色课程体系的 2 种模式的探索，取得了社会各届普遍认

同与高度评价。2016 年团队成员毛颖善教授以此项工作内容为项目

内涵的申报项目获得由中国青年报社、国际创新创业博览会组委会发

布的全国“2016 髙职院校创新创业示范校”50强荣誉称号。

（四）珠港澳协同建设“服务-学习”特色教师团队

为打造一支质量过硬的服务-学习实践教师团队，本项目组多次

向港澳台高校取经，并组织专业教师赴香港、台湾培训学习，加强理

念学习。近年来共派教师 50人次到香港、台湾、澳门等地培训学习，

提升教师职业能力。此外，还与校外服务-学习基地合作，聘请澳门

导游协会、香港岭南大学等专家担任服务-督导，聘请珠海市旅游局、

珠海市导游协会、新马墩村、立新社区居委会负责人担任服务-学习

校外导师，指导学生践行服务-学习实践工作，初步建立一支“服务-

学习”教师团队。
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（五）珠港澳协同编写“服务-学习”特色校本教材

本课题组在香港岭南大学服务研习处、澳门国际注册导游协会等

港澳合作成员专家的指导下，在多方研讨、多次深入调研的基础上，

共编写了 2 本服务-学习校本教材，分别是《服务学习高职模式：服

务-学习课程之教师指导手册》、《服务-学习课程之学生指导手册》，

同时还汇编了 2 本服务-学习项目宣传手册，分别是《见证成长》和

《图说服务-学习》。2 本服务-学习宣传手册在台湾辅仁大学举办的

第五届亚太地区服务学习研讨会上受到一致好评。

（六）珠港澳协同建立多个特色校内外“服务-学习”基地

为了给学生搭建实践平台，让更多的学生有机会参加服务-学习

的实践活动，课题组依托服务-学习工作室，整合校内外资源，在原

来的 “服务-学习"基地基础上，拓展建立校外基地 7 个，分别是珠

海市斗门区白蕉镇幸福村居新马墩村服务-学习基地、珠海市高栏港

区平沙镇立新社区服务-学习基地、珠海市斗门区国艳康怡服务中心

服务-学习基地、珠海市航展集团服务-学习基地、珠海市高栏港区平

沙镇连湾社区服务-学习基地、珠海市苏兆征故居服务-学习基地、珠

海市流动渔民陈列馆服务-学习基地。此外，在港澳行校企合作方的

指导与支持下，澳门国际注册导游协会、澳门工会总会与课题组联合

开展以酒店管理和会展策划与管理专业为基础的“服务-学习”基地

培训项目，服务珠港澳。2015 年非全日制国（境）外人员各类培训

量达 1600 人/日，2016 年达 1800 人/日；2015、2016 年在校生服务
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“走出去”企业国（境）外实习时间均达 6000 人/日。全国髙职高专

校长联席会议主办的《2017 中国高等职业教育质量年度报告》在北

京发布，经过第三方麦可思评估，学院入选全国高等职业院校国际影

响力 50强。

五、成果效益

经过三年多来的探索与实践，本课题研究成果在旅游管理学院中

进行了实施，取得了良好成效，主要体现在：

（一）全面提升高职学生的综合素养

学院香山旅游服务-学习实践育人新模式成效显著，学院荣膺

2017 高职院校思想政治工作创新示范案例 50强。本课题项目组成员

在课题研究过程中，依托旅游管理学院三个专业的学生群体，积极引

导学生加入天使队，指导义工队成员开展阳光书角、藏南地区爱心义

捐、社区四点半小学堂等活动 130 余次；另一方面，通过选修课程的

开设，指导学生开展社会调查 25次、开展服务进社区活动 63次；此

外，还每年连续举办“服务-学习月”活动，发动各班级开展幼儿园

启智活动、旅游知识话你知、膳食宝塔进社区、景区环保大调查、探

访老人院等活动 60 多次，参与人数达 2800 余人次。这些服务-学习

实践活动，为学生提供了实际服务的经验，学生通过走出校园去关怀

独居老人、住院病人及其他弱势群体，从真实情境中体验到贫穷、健

康、公平、正义、人类本质等问题；帮助学生发展批判思考的能力，

参与服务的学生透过服务-学习方案，有计划安排的反省与讨论，提
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升了发展批判性分析和思考的能力；进一步增进学生社会参与的能力，

参与服务的学生，实际接触服务对象，并透过课堂上的反省、讨论及

心得的撰写，增进沟通、表达、同理及理性说明等社会参与所必需的

能力；培养了学生公民社会的意识，透过服务-学习实践活动，学生

进一步了解了社会现状，学会关注社区，关怀他人，养成勤劳、自律、

合作、人文关怀、参与公共事务、回馈社会等公民社会应有的素养；

从实际服务之中, 看到自己的努力可以带来不同的改变，而愿意继续

投入到服务学校和社会，从而获得正面的成长经验；同时，学生专业

素质得到切实提高。近三年来，根据麦可思对我院各专业毕业生调查

反馈，学生整体就业质量高，用人单位评价学生专业能力强。2015

年、2016 年、2017 年我院各专业就业率均超过 98% 。2018 年，全

院毕业生综合素质提升工程达标率为 99.56%。

（二）创新教育教学改革，切实提高教育教学质量

在众多的服务-学习实践中，师生共同规划和执行服务活动，使

学生成为主动学习的伙伴，而不再是被动的知识接受者，进一步带动

师生关系的改变；教学的环境从学校扩展到社区，从虚拟变成实境；

社区服务与课程教学相互结合，学生一方面“学以致用"，另一方面

“从做中学"，强化了课程教学效果；学生到社区去服务，学校与社

区建立一种积极正面的关系，使学校有机会争取更多社区资源的支持。

（三）社区、企业、学校、学生得到切实互惠

三年多来，我们组织旅游管理学院学生分别到三板小学、立新社
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区、新马墩村、连湾社区、新塘社区、南屏曲艺社、广安社区、连屏

社区、井岸社会福利中心、小林敬老院等社区机构进行服务，给予这

些社区的居民、学童、长者真诚关怀，也解决了相关社区机构的服务

需求；参与到珠海市会展集团、珠海机场等企业的有关实践活动中，

提供了企业运营所需的人力资源需求，根据调查反馈，这些社区机构、

企业对于学生的服务均表示非常满意，也热切希望能建立长期合作关

系。通过社区服务和企业实践，学校构建新时期育人新途径，创新大

学生思想道德教育模式，根据服务过的学生评估反馈，在社区服务过

程中，他们的收获也很大，不仅检验了学科知识，也锻炼了自己的沟

通能力、组织协调能力和人际交往能力。

（四）深化珠港澳旅游职教合作，提升了服务大湾区旅游发展的

珠港澳职教协同育人品牌

港澳教育理念领先国内，本课题组通过以项目为载体，与澳门导

游协会、香港岭南大学进行实质性的合作是我们与港澳知名高校和行

业协会合作的成功经验，以服务学习为载体，引进香港服务-学习的

理念和成功做法，进一步深化珠港澳教育的密切合作。积极推动大湾

区、珠三角旅游学院之间合作，加强两地“行校企”、“政校企”旅

游服务职教各项活动的合作与互动，共同打造粤港澳大湾区内珠澳旅

游服务职教国际品牌，整合大湾区内外以及国内外旅游服务职教资源，

建立师资、协会、基地等共享资源库，联合开展旅游服务行业人才培

养、培训、科研、文化、国际合作等项目活动，为大湾区珠港澳旅游
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服务职教联盟协同育人品牌的确立夯实了基础，为其成为具有国内外

影响力、服务珠澳、大湾区以及一带一路旅游服务行业发展的特色智

力支撑与人力资源支撑平台进行了积极有效的实践与探索，对于旅游

高职教育的创新发展和国际化发展具有深远的意义。

（五）服务-学习理念得到传播，进一步推广了服务-学习范式

本课题组成员研究期间所开展的服务-学习实践活动，尚属国内

高职院校先例。课题组服务-学习项目加入香港岭南大学中国大陆服

务-学习推广计划，并受到岭南大学服务研习处的督导，得到了他们

的肯定；课题组成员获邀参加第四届和第五届亚太地区服务研习会议，

与亚太地区髙校代表一起交流经验；师生获邀赴香港中文大学参加

“义工责任”主题青年服务会议；学生在第二十一届中国金钥匙年会

上的出色表现，得到中国金钥匙主席孙东先生致函嘉奖；服务-学习

的实践经验，多次在校内进行分享和宣讲；15旅游(1)团支部被团中

央确定为全国“活力团支部”；“服务-学习工作室”被评为 2015 年

广东省高校学生事务管理精品项目；课题组提炼的“香山旅游服务学

习实践育人新模式”荣获 2017 高职院校思想政治工作创新示范案例

50 强并在中青网展示；学生党支部获省委教育工委“学习型服务型

创新型”支部命名并在教育部中国大学生在线进行展示；南方都市报、

珠海特区报、金湾电视台等新闻媒体给予报道，引起了社会广泛关注。

近三年，根据麦克思报告显示，我院各专业毕业生在企业工作整体反

映良好，用人单位认为学生服务意识好，责任感强，沟通能力、组织



广东省高职教育教学改革项目

《珠港澳协同构建“服务-学习”育人新模式》研究报告

14

策划能力优秀。

(六)编写的讲义和教材更好指导学生和教师的服务-学习实践

在香港岭南大学服务研习处的指导下，课题组成员编写了服务-

学习校本教材和讲义，教材和讲义可以帮助指导学生和教师更好地开

展服务-学习活动，可以更有效地实践各项服务-学习项目，提高服务

-学习育人效果。编写的《服务-学习高职模式：服务-学习课程之教

师指导手册》和《服务-学习课程之学生指导手册》已成为了旅游管

理学院《服务-学习》课程的学生和教师指导手册。

六、研究工作开展情况

(1)财政总投入情况

截止 2018 年 5 月，学院根据课题预算安排，拨付本项目研究经

费 100,000 元。

(2)研究工作执行过程一览表

二〇一四年大事记

时间 项目 参与人员

3 月-4 月 开展第二届服务学习月 旅游管理学院全部班级

5月 14 日 建立服务-学习基地：斗门区白蕉镇新马墩村
霍巧红、林浩贵、林海

玉、蔡春玲

11 月 11 日

-16 日
会展与策划管理专业同学圆满完成珠海航展的专业实践 韩玉梅、罗菁菁等

11 月 12 日 参与第十届航展志愿服务工作 旅游管理学院志愿者

11 月 19 日 学生参与志愿服务学校活动 旅游管理学院团学干部
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时间 项目 参与人员

11 月 19 日

-21 日

赴港参加第二届大学社会责任高峰论坛暨首届服务学习

国际会议
周丽君、宋秀云

12 月 23 日 会展与策划管理专业圆满完成澳门大型会议专业实践 韩玉梅

二〇一五年大事记

时间 项目 参与人员

1月 13 日
与平沙镇立新区签订服务—学习基地

合作协议
霍巧红、全体辅导员

1月 13 日
服务--学习案例入选《高等教育创新思维；

中国特色的服务研习》
林浩贵、黄英、霍巧红

3 月-4 月

案例“服务-学习工作室”被评为 2015 年

广东省高校学生事务管理精品项目
黄英、霍巧红、林浩贵

全院开展第三届服务-学习月 旅游管理学全部班级

4月 2 日 开展“美化大使、绿化大使”专题知识培训 霍巧红，林海玉

5月27-29日 赴台湾参加第五届亚太服务学习研讨会

霍巧红、林海玉、

蔡春玲、黄建荣、

李丹华

7月 6 日
旅游管理学院举行服务-学习交流分享会暨

第十期辅导员沙龙活动

霍巧红、崔国汉、

学校全体辅导员

12 月 1 日 专业教师开展“服务-学习”交流探讨会

12 月 4 日 林贵浩为斗门四中师生进行服务-学习培训 林浩贵、天使义工队

12 月 17 日
旅游管理学院与珠海斗门去国艳康怡服务中心

签订基地合作协议

林浩贵、林海玉、

蔡春玲

12 月 26 日 旅游管理学院与斗门四中联合开展“服务-学习”活动
蔡春玲、旅游管理学院

天使义工队
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二〇一六年大事记

时间 项目 参与人员

1月
编辑出版《服务-学习的高职模式》、《见证成长》、《图

说服务-学习》等书籍

霍巧红、黄英、林浩贵、

林海玉、蔡春玲

3月-4 月 全院开展第四届服务-学习月
旅游管理学院

全部班级

5月 建立旅游管理学院服务-学习网站
霍巧红、黄英、林浩贵、

林海玉、蔡春玲

5月 获“原妙杯”珠海高校红十字应急救护大赛“优秀奖” 旅游管理学院

6 月 20 日 与珠海市会展集团签订服务-学习基地合作协议
刘华强、陈华、黄英、霍

巧红、林浩贵、韩玉梅

6 月 29 日
课题《“服务-学习”在珠海高等职业院校的实践研究》

结项

霍巧红、蒋庆荣、黄英、

崔国汉、林浩贵、林海玉

7 月 14 日
课题《基于服务学习的高职学生社会责任感的

研究与实践》结项

霍巧红、林浩贵、林海玉、

蔡春玲

10 月 15 旅游（1）团支部被团中央评为全国活力团支部
林浩贵、林海玉、团支部

全体成员

12 月 全国“2016 髙职院校创新创业示范校”50 强 毛颖善（项目申报负责人）

二〇一七年大事记

时间 项目 参与人员

2 月
《关心留守儿童，流动儿童》获省教育厅“立志.

修身. 博学. 报国”主题教育活动优秀奖
林浩贵、林海玉

2 月

《村居建设齐参与，关爱服务你我 他》项目获广

东省大中专学生志愿者暑期“三下乡”社会实践

活动优秀团队

林浩贵、林海玉、蔡春玲

3 月 9日
与珠海苏兆征故居、珠海流动渔民 陈列馆签订服

务-学习基地协议
林浩贵、郭格

3月-4 月 全院开展第五届服务学习月 旅游管理学院全部班级
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时间 项目 参与人员

5 月 26 日 与平沙镇连湾社区签订服务-学习基地协议 霍巧红、林浩贵、林海玉

6 月 7日
获 2017 高职院校思想政治工作创 新示范案例

50 强
毛颖善、林浩贵

7 月
学生党支部被省委教育工委确定为“学习型服务

型创新型"党支部
林浩贵、郭格

10 月
《“一带一路”时代珠三角旅游服务 类职教国际

化发展路徑研究》全国 旅游行指委重点项目立项
毛颖善、黄英

11 月
全国高职高专校长联席会议第三方麦可思评估

“国际影响力 50 强"
毛颖善（项目申报负责人）

二 O 一八年大事记

时间 项目 参与人员

2月 国家旅游局校企合作示范基地项目立项
毛颖善、黄英、李妍、

杜明、苗壮

3月-5 月 全院开展第六届服务学习月 旅游管理学院全部班级

4月-5 月 支部服务进社区
酒店管理、旅游管理专业

入党积极分子

七、尚需深入研究的问题

目前，本课题研究引入“服务-学习”理念，通过在旅游管理学

院三个专业开设《服务-学习》专业选修课，开展专业服务学习实践

课程等方式来进行课程改革，在创新高职人才培养模式上做了一些尝

试，但也存在需要继续解决和深入研究的问题。

（一）师资队伍建设方面
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推行服务-学习实践模式，构建特色课程体系，需要有一个专业

的师资团队，目前的团队成员并没有太多的专任教师参与，团队成员

本身的时间和精力有限，因此，服务-学习的实践活动难以持之以恒

继续开展。

（二）教育教学运行机制研究方面

服务-学习实践模式，将学业学习和社区服务有机结合在一起，

是一种新颖的教育实践方法，对学生成长成才有良好的育人效应。如

何更深入、完整地嵌入专业课程体系，构建良好教育教学运行机制，

完全发挥全面发展人才作用，是需要继续深入研究和思考。
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附件 1：研究项目成果材料目录

成果

类别
成果名称 完成人 完成时间

项目

第二批国家现代学徒制试点（酒店管理专业）
黄英、宋秀云、

毛颖善、华本良、
朱景山等

2017 年

全国旅游院校校企合作示范基地 黄英、毛颖善 2016 年

广东省精品在线开放课程
黄英、李妍、

杜明
2016 年

广东省高职教育优秀教学团队
黄英、霍巧红、

李妍等
2015 年

广东省智慧旅游公共实训中心
黄英、朱景山、

李妍
2016 年

课题

“一带一路”时代珠三角旅游服务类职教国际化发展
路徑研究

毛颖善、黄英、
周家贤等

2018 年

珠港澳大桥对粤港澳大湾区旅游经济的影响研究
周慧芝、朱景山、

宋秀云
2018 年

“服务-学习”在珠海高等职业院校的研究与实践
霍巧红、林海玉、

林浩贵等、
2017 年

基于服务学习的高职学生社会责任感的研究与实践
霍巧红、林海玉、

林浩贵等
2016 年

高职院校大学生暑期社会实践育人功能发挥的现状与
对策——以珠海城市职业技术学院为例

林浩贵、林海玉、
蔡春玲等

2016 年

论文

《服务学习视野下的高职育人模式创新》 黄英 2016 年

《高职院校服务学习课程体系建设》 蒋庆荣 2015 年

《基于“服务-学习”的高职学生社会责任感的实践研
究》

霍巧红 2015 年

《基于“服务-学习”高职人才培养模式的实践研究》 霍巧红 2016 年
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成果

类别
成果名称 完成人 完成时间

论文

《服务学习，实践育人——珠海城市职业技术学院三
板小学携幼出游项目综述》

林浩贵 2016 年

《珠海高职院校学生社会实践基地建设现状与对策研
究》

林浩贵 2017 年

《共同体视域下，教师学生共生态势研究与实践》 黄英 2015 年

《探究中高职旅游管理专业课程衔接内在逻辑与路
径》

黄英 2016 年

人才
培养

酒店管理专业人才培养方案 宋秀云 2015 年

会展策划与管理专业人才培养方案 武旻 2015 年

旅游管理专业人才培养方案 李妍 2015 年

旅游管理学院毕业生培养质量评价数据报告节选（麦
可思提供）

麦可思公司 2019 年

课程
体系

旅游管理专业课程设置与教学进程表 李妍 2015 年

酒店管理专业课程设置与教学进程表 宋秀云 2015 年

会展策划与管理专业课程设置与教学进程表 武旻 2015 年

教学
资料

《服务-学习》教学大纲、课程标准、课程考核方案 林海玉、林浩贵 2015 年

《服务-学习》课程教师指导手册、学生手册 霍巧红、林浩贵 2015 年

《服务-学习》学分认证手册、《图说服务-学习》、服
务-学习网站

林海玉、蔡春玲 2015 年
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成果

类别
成果名称 完成人 完成时间

实践
基地

珠海市斗门区白蕉镇幸福村居新马墩村、珠海市高栏
港区平沙镇立新社区、珠海市斗门区国艳康怡服务中

心等 7 家服务-学习基地

霍巧红、林海玉、
林浩贵等

2015-2018
年

获奖
情况

2016 年高等职业院校国际影响力 50 强 刘华强、黄英等 2016 年

高职院校创新创业示范校 刘华强、黄英等 2016 年

2017 高职院校思想政治工作创新示范案例
毛颖善、霍巧红、
林浩贵、林海玉

2017 年

广东省高校“学习型 服务型 创新型”党支部 林海玉 2017 年

广东省高校学生事务管理精品项目
黄英、霍巧红、

林浩贵
2015 年

2017 年全国职业院校技能大赛（高职组）
西餐宴会服务二等奖

王楠楠、宋秀云、
蒋庆荣、朱景山、

张雄志
2017 年

第八届“远华杯”全国大学生会展创意大赛特等奖
袁婷、武旻、韩玉

梅
2018 年

广东省第三届高校青年教师教学大赛二等奖
陈倩羽、张雄志、
蒋庆荣、黄英等

2016 年

广东省五四红旗团支部 林海玉 2016 年

广东省教育厅主办的 2016 年“我的中国梦”——“立
志修身博学报国”主题教育系列活动之“筑梦引航，

志愿同行”志愿服务大赛获优秀奖
林浩贵、林海玉 2017 年

广东省大中专学生志愿者暑期文化科技卫生“三下乡”
社会实践活动优秀团队

林浩贵、林海玉 2017 年

珠海城市职业技术学院第一届校园文化建设优秀成果

三等奖
林浩贵、林海玉 2013 年

珠海城市职业技术学院 2014 年学生工作论文、案例征

集评选活动一等奖
霍巧红 2014 年

珠海城市职业技术学院 2016 年暑期“社会实践-服务
学习活动优秀团队”

林浩贵、林海玉 2016 年
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附件 2：省级以上获奖成果排序汇总表

序

号
获奖成果名称 主办单位 完成人 完成时间

1
第二批国家现代学徒制试点（酒

店管理专业）
国家教育部

黄英、宋秀云、毛颖善、华本
良、朱景山、常白云、王楠楠

2017 年

2
2017 年全国职业院校技能大赛
（高职组）西餐宴会服务二等奖

国家教育部
王楠楠、宋秀云、蒋庆荣、朱

景山、张雄志
2017 年

3
第八届“远华杯”全国大学生会

展创意大赛特等奖

教育部高校
旅游管理类
专业教学指
导委员会

袁婷、武旻、韩玉梅 2018 年

4 全国旅游院校校企合作示范基地 国家旅游局
黄英、毛颖善、宋秀云、杜明、
周慧芝、苗壮、邝慧霞、袁婷、

2017 年

5
香山旅游服务学习实践育人新模

式（案例）
中国青年报

毛颖善、霍巧红、林浩贵、林
海玉

2017 年

6 广东省五四红旗团支部
共青团广东
省委员会

林海玉 2016 年

7
珠港澳大桥对粤港澳大湾区旅游

经济的
影响研究（课题）

广东省教育
厅

周慧芝、朱景山、宋秀云 2018 年

8 广东省精品在线开放课程
广东省教育

厅
黄英、李妍、杜明 2016 年

9
广东省第三届高校青年教师教学

大赛二等奖
广东省教育

厅
陈倩羽、张雄志、蒋庆荣、黄

英、杜明、武旻、袁婷
2016 年

10 广东智慧旅游公共实训中心
广东省教育

厅
黄英、朱景山、李妍 2016 年

11 广东省学生事务管理精品项目
广东省高校
学生工作

专业委员会

黄英、霍巧红、林浩贵、林海
玉

2015 年
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