
六招让督查提质增效

  

  

形势的发展变化，对党的督查工作提出新的要求，亟须拓宽思维思路、创新方式方法，确保

抓落实提质增效。

“体验式”督查，做到“事必躬亲”

“纸上得来终觉浅，绝知此事要躬行。”变“检查式”督查为“体验式”督查，更具真实性，有助于

精准研判。
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比如，在督查全市出租车行业运营管理情况时，长沙市委督查室特意选取暴雨深夜，分

赴汽车站、火车站、高铁站、机场实地暗访，多趟次以乘客身份搭乘出租车往返市区，与司

机、乘客、站场管理员深入攀谈，多角度全方位了解情况，迅速掌握、及时交办“黑车”违规运

营、车容车貌不洁、业内不正当竞争等一批问题，并迅速协调有关部门予以处理，直接推动

全市出租车行业部署开展专项整治。

“访谈式”督查，力求“推心置腹”

座谈调研是督查工作的常用方法，但会议发言顾虑太多，基层干部要么不愿说、要么不敢

说。改集中座谈为个别访谈，能有效引导调研对象敞开心扉、畅所欲言。

比如，在深化整治形式主义官僚主义工作中，我们率先建立基层联系点制度，隔三岔五

深入村（社区）、学校、企业，找联系点相关同志一对一访谈交流，以下查上看上级机关的

整改情况，推心置腹听基层同志的迫切心声。大家都觉得这种方式既新颖又有效，“关上的是

顾虑的大门，打开的是基层的心门，少了虚话套话，多了真话实话”。

“纪实式”督查，问题“毫发毕现”

工作中，如改变主要依托书面督查报告（通报）呈现形式，引入媒体全程参与，“督媒结合”

制作专题督查片，就可以原汁原味、直观真实地记录和反映问题。

2021年4月，长沙市委督查室联合市广播电视台，利用清明小长假，深入中心城区、旅

游景区、重点场所暗访城市管理工作，对暗访发现的环境卫生、占道经营、乱停乱放、亮化

照明等一批问题及时记录并制作专题视频，在全市一季度重点工作拉练会上集中播放，极具

视觉冲击，形成较大震撼。



“回访式”督查，防止“有始无终”

政策执没执行、问题整没整改、事情办没办好，群众最有发言权。我们坚持把群众满意作为

检验标准，对有后续落实任务的事项一督到底、及时回访。

比如，全市民营企业家座谈会后，我们认真梳理企业家代表提出的诉求建议，分解交办

至责任部门，并适时召开专题调度会议，对诉求建议办理情况逐个进行调度。所有事项全部

办结后，我们又对企业家代表进行电话回访、上门拜访，开展满意度测评，有力助推营商环

境不断优化，企业家满意度明显提升。

“回马枪”督查，坚持“一督到底”

对于容易复发、经常反弹的问题，我们坚持把“杀回马枪”作为重要手段，定期开展再督查、

后督查，有效避免“雨过地皮湿”的现象。

比如，收到反映某工地项目随意倾倒渣土的举报信后，我们第一时间赶赴现场，针对现

场发现的落实“蓝天保卫战”控尘措施不到位等问题，要求项目方立即整改。一周后，我们又开

展为期四天的“四不两直”暗访督查，发现凌晨时分该项目偷偷利用周边项目便利处置渣土，现

场施工未湿法作业。市委督查室将其作为负面典型进行全市通报，属地立即启动问责程序。

“大数据”督查，确保“直击要害”

督查工作点多线长面广，如果抓不住重点、找不准关键，就会疲于应付、自乱章法。我们巧

用大数据破解难题，督查工作的精准度、有效性不断提升。



比如，疫情防控期间，为全面了解基层是否存在疫情防控执行偏差等问题，市委督查室

利用“12345”市民服务热线大数据，从三天2191条防疫相关投诉中梳理出道路设卡、外地人

员返长管控、企业门店开复工等市民反映集中的问题，结合当时正在发生积极变化的疫情形

势，对下阶段疫情防控工作提出意见建议，及时调整政策，避免出现过度防疫等问题。
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